Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy Hellodogs.pl, dostepny pod adresem internetowym www.sklep.hellodogs.pl/
prowadzony jest przez dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa NATURAL
QUELLE S.C. Jakub Sosinski, Mikotaj Kubaczyk wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP
9721158836, REGON 300593568.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu internetowego.

3. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu internetowego, ogélne warunki,
zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu oraz
zasady i warunki Swiadczenia przez Sprzedawce ustug nieodptatnych droga elektroniczna.

§2

Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcq czynnos$ci prawnej, ktérej przedmiot
nie jest zwigzany bezposrednio z jej dzialalnosScia gospodarcza lub zawodowa.

2. Sprzedawca - NATURAL QUELLE S.C. Jakub Sosinski, Mikotaj Kubaczyk wpisanej do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez
ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP 9721158836, REGON 300593568, bedacy jednoczesnie
wiascicielem sklepu internetowego.

3. Klient - kazdy podmiot, na rzecz ktorego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktéorym zawarta moze by¢ Umowa Sprzedazy.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnos$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.sklep.hellodogs.pl/

6. Strona Internetowa Sklepu - strona internetowa, pod ktéra Sprzedawca prowadzi Sklep
dzialajaca pod adresem internetowym: www.sklep.hellodogs.pl/

7. Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odleglosc do chwili zawarcia umowy wiacznie.

8. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

9. Zaméwienie - oSwiadczenie woli Klienta skladane za pomoca Formularza Zamoéwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.


http://www.sklep.hellodogs.pl/
http://www.sklep.hellodogs.pl/

10. Konto - indywidualny dla kazdego Klienta panel w Sklepie, w ktorym gromadzone sg dane
podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego w Sklepie Zamdwieniach.

11. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

12. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkow
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

13. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sq wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia, w

szczegolnosci ilosci Produktow.

14. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

15. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca na odleglos¢ za posrednictwem Sklepu i na zasadach okreslonych w Regulaminie.

16. Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

17. Dostawa - czynnos$¢ faktyczng polegajacq na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce za
posrednictwem Dostawcy Produktow okreslonych w Zamdwieniu.

18. Dostawca - podmiot, z ktérym wspolpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy
Produktow:

a. firme kurierska,

b. InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie Swiadczaca ustugi Dostawy i obstugi
systemu skrytek pocztowych (Paczkomat).

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: ul. Popiela 16A, 61-615 Poznan.

2. Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@hellodogs.pl.

3. Numer telefonu Sprzedawcy: 574 040 500.
4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 11109017370000000107364852.

5. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomocq adreséw i numeru telefonu podanych
w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcq w godzinach: 08:00 — 16:00.

§4
Wymagania techniczne
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1. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu
z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typow
urzadzen oraz typow polaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace
korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamoOwien na Produkty, niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa z wigczong
obstuga jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies™,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

2. Sprzedawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktore podczas korzystania przez Klientow ze
Strony Internetowej Sklepu zapisywane sa przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia
koncowego Klienta. Stosowanie plikdw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Strony
Internetowej Sklepu na urzadzeniach koncowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia
koncowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach konicowych
Klientow ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze
wylaczy¢ mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego.
Sprzedawca wskazuje, ze wylaczenie ,,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

3. W celu zlozenia zamowienia w Sklepie przez telefon konieczne jest posiadanie przez Klienta
aktywnego numeru telefonu oraz aktywnego konta poczty elektronicznej.

4. Sprzedawca oSwiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych
droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientow
przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowac wiasciwe srodki techniczne, ktore
zminimalizujq wskazane wyzej zagrozenia. W szczego6lnosci powinni stosowac programy
antywirusowe i chronigce tozsamosc korzystajacych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca
sie do Klienta z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie hasta do Konta.

5. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialno$ci
za zaklocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sita wyzsza,
niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu z infrastrukturg
techniczng Klienta.

§5

Informacje ogélne

1. Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci intelektualnej do
jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do wzorcow,
formularzy, logotypow zamieszczanych na Stronie Internetowe]j Sklepu (z wyjatkiem logotypow i
zdjec¢ prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji towarow, do ktérych to
prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wylacznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgodq Sprzedawcy
wyrazong na pismie.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Skladanie zamdwien przez
Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta
zgodnie z postanowieniami Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajacych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.



3. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Sklepu, Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez
Sprzedawce, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste
0sob trzecich.

4. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu w celu prowadzenia przez
Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktu, dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tre$ci niezwigzanych z
dziatalnoscig Sprzedawcy, dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w biad.

5. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sa cenami brutto (uwzgledniaja podatek
VAT).

6. Ceny podane w Sklepie nie zawieraja informacji odnosnie kosztow Dostawy i wszelkich innych
kosztow, ktére Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy i o ktorych
Klient zostanie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu Zamoéwienia.

§6
Rejestracja

1. Celem utworzenia Konta Klienta w Sklepie nalezy dokonac¢ nieodptatnej rejestracji.

2. W celu rejestracji nalezy wypeini¢ Formularz rejestracji dostepny na Stronie Internetowej Sklepu
i podac¢ nastepujqce dane:

a. imie,
b. nazwisko,
c. adres e-mail.

3. W trakcie rejestracji Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem dostepnym pod
adresem: www.sklep.hellodogs.pl/, Polityka Prywatnosci oraz informacja o plikach Cookies oraz
zaakceptowania ich tre$ci poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola pod formularzem, co jest
konieczne do zalozenia Konta w Sklepie.

4. W trakcie rejestracji Klient moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola pod formularzem.
W takim wypadku Sprzedawca informuje o celu zbierania danych, a takze o znanych Sprzedawcy
lub przewidywanych odbiorcach tych danych. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze
zosta¢ w kazdej chwili cofnieta poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia. W trakcie
rejestracji Klient moze wyrazi¢ dobrowolna zgode na otrzymywanie Newslettera na zasadach
okreslonych w § 16 Regulaminu.

5. Po przestaniu wypelionego formularza rejestracji Klient otrzymuje niezwlocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracji, potwierdzenie
rejestracji przez Sprzedawce. Z tq chwilg zawarta zostaje umowa o S$wiadczenie drogg elektroniczna
ustugi nieodptatnej Prowadzenia Konta Klienta, za$ Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta
Klienta i dokonywania zmian podanych podczas rejestracji danych.



6. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail podanego przez Klienta przy
rejestracji oraz hasta dostepu ustanowionego przez Klienta przy rejestracji.

7. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat, usuna¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7

Zasady skladania Zaméwienia

1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu stanowig oferte Sprzedawcy w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

2. Zlozenie Zamowienia stanowi przyjecie przez Klienta oferty Sprzedawcy zawarcia Umowy
sprzedazy Produktéw bedacych przedmiotem Zamdwienia.

3. Klient moze sktada¢ Zamowienia w Sklepie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu przez
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

4. Klient moze sktada¢ Zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej badz telefonu w
godzinach i dniach wskazanych przez Sprzedawce, tj. 8:00-16:00.

5. W celu zlozenia Zamowienia nalezy:

a. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie) badz skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia
Zamowienia bez rejestracji,

b. wybrac¢ dostepny w Sklepie Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie
klikng¢ przycisk ,,Do koszyka” (lub réwnoznaczny);

c. wypelni¢ Formularz zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamo6wienia, adresu
poczty elektronicznej, na ktéry ma zosta¢ wystana faktura za zamowiony Produkt oraz
adresu, na ktéry ma nastapi¢ dostawa Produktu, wybra¢ sposob Dostawy oraz forme
platnosci,

d. klikna¢ przycisk “Przejdz do kasy/Kupuje i ptace”,
e. optaci¢ Zamodwienie w okreslonym terminie.

6. Kazdorazowo przed wysytka Zamowienia do Sprzedawcy Klient jest informowany o tacznej
cenie za wybrany Produkt i Dostawe oraz o wszelkich dodatkowych kosztach, ktére zobowigzany
jest ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy.

7. Klient sktadajacy zaméwienie za posrednictwem telefonu, wykorzystuje do tego numer
telefoniczny podany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Podczas rozmowy
telefonicznej Klient wskazuje Sprzedawcy nazwe Produktu sposréd Produktéw znajdujacych sie na
Stronie Internetowej Sklepu, ilos¢ Produktéw jaka chciatby zamowic¢ oraz okresla sposob i adres
Dostawy oraz forme ptatnosci, a takze wskazuje, wedle wyboru, swoj adres poczty elektronicznej
albo adres korespondencyjny w celu potwierdzenia przez Sprzedawce treSci proponowanej umowy
oraz potwierdzenia zamowienia — w razie gdyby doszto do zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy
Klientem a Sprzedawca. Podczas rozmowy telefonicznej Sprzedawca informuje Klienta o cenie
}acznej wybranych Produktow oraz tgcznym koszcie wybranego sposobu Dostawy, a takze o



wszystkich dodatkowych kosztach jakie Klient zobowiazany bylby ponies¢, gdyby doszto do
zawarcia Umowy sprzedazy.

8. Klient sktadajacy zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej, wykorzystuje do tego
adres poczty elektronicznej podany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Klient
wskazuje Sprzedawcy w wiadomosci kierowanej za posrednictwem poczty elektronicznej nazwe
Produktu sposrod Produktéw znajdujacych sie na Stronie Internetowej Sklepu, ilos¢ Produktow
jaka chcialby zamoéwi¢ oraz okresla sposéb i adres Dostawy oraz forme ptatnosci, a takze wskazuje,
wedle wyboru, swoj adres poczty elektronicznej albo adres korespondencyjny w celu potwierdzenia
przez Sprzedawce treSci proponowanej umowy oraz potwierdzenia zamowienia — w razie gdyby
doszto do zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca. Po otrzymaniu od Klienta
droga elektroniczng wiadomosci o ktorej mowa powyzej, Sprzedawca przesyta Klientowi zwrotng
wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, podajac swoje dane rejestrowe, cene
wybranych Produktéw, mozliwe formy ptatnosci oraz sposéb Dostawy wraz z jego kosztem, jak tez
informacje o wszystkich dodatkowych ptatnosciach jakie Klient miatby ponies¢ z tytulu Umowy
sprzedazy. Wiadomo$¢ zawiera takze informacje dla Klienta, Ze zawarcie przez niego Umowy
sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej pocigga za soba obowiazek zaptaty za
zaméwiony Produkt. Na podstawie podanych przez Sprzedawce informacji, Klient moze ztozy¢
zamowienie, przesytajac wiadomos¢ elektroniczna do Sprzedawcy wskazujac wybrang forme
ptatnosci oraz sposéb Dostawy.

9. Sprzedawca potwierdza Klientowi treS¢ zaproponowanej Umowy sprzedazy, utrwalong — wedtug
wyboru Klienta - na papierze, badZ w formie wiadomosci elektronicznej — przy czym potwierdzenie
nastepuje przed zawarciem Umowy sprzedazy.

10. Oswiadczenie Klienta o zawarciu Umowy sprzedazy, ztozone przez niego po otrzymaniu od
Sprzedawcy potwierdzenia, o ktorym mowa powyzej, jest utrwalone na papierze lub innym trwalym
nosniku.

11. Po zawarciu Umowy sprzedazy za posrednictwem telefonu, Sprzedawca przesle na trwalym
nos$niku, na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny informacje
zawierajacq potwierdzenie warunkow Umowy sprzedazy. Potwierdzenie zawiera w szczegolnosci:
okreslenie Produktu bedacego przedmiotem Umowy sprzedazy, jego cene, koszt Dostawy i
informacje o wszelkich innych kosztach jakie Klient zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z Umowa
sprzedazy.

12. Po zlozeniu zamowienia, Sprzedawca przesyla na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia i zawarcia Umowy sprzedazy.

13. Po zawarciu Umowy sprzedazy Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na
trwatym no$niku, na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta

podczas rejestracji lub sktadania Zamdwienia adres.

§8

Oferowane metody platnosci
1. Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci za zaméwiony Produkt:
a. platnosc¢ za pobraniem - platnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy,

b. platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,



c. platnosc kartq platnicza lub przelew bankowy przez zewnetrzny system patnosci
przelewy24, obstugiwany przez PayPro SA z siedzibg w Poznaniu (Pastelowa 8, 60-198
Poznan).

2. Klient powinien dokona¢ platnosci za zamowienie w wysoko$ci wynikajacej z zawartej Umowy
sprzedazy w terminie 7 dni, jezeli wybrat forme przedptaty. W przypadku ptatnos$ci za pobraniem
przy odbiorze przesyiki Klient obowiagzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesylki.

3. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z platnosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o
nim Klienta na Trwalym nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci
zawiera rowniez informacje, ze po bezskutecznym uplywie tego terminu, Sprzedawca odstapi od
Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci,
Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nosniku oswiadczenie o odstagpieniu od umowy na
podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§9
Oferowane metody Dostawy

1. Klient moze skorzystac z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:
a. Przesylka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,
b. Odbidr w Paczkomacie, odbior w Paczkomacie za pobraniem

2. Zamowione Produkty sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany
w formularzu Zamoéwienia. W przypadku wyboru Paczkomatu jako Dostawcy adresem Dostawy
bedzie adres paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie skladania Zamdwienia.

§10
Wykonanie Umowy Sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim zlozeniu
przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie zgodnie z § 7
Regulaminu.

2. Po zlozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczes$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. W przypadku wyboru przez Klienta:

a.platnosci gotowka za pobraniem - realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia,

b.platnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy - realizacja Zamodwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamowienia oraz po wplynieciu Srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy,

c. Platnosci karta platnicza lub przelew bankowy przez zewnetrzny system platnosci
przelewy24 obstugiwany przez firme PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu - realizacja
zamOwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia Zamoéwienia oraz po otrzymaniu z systemu przelewy24 informacji o pozytywnym
zakonczeniu przeprowadzonej platnosci.



3. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie
przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

4. Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w sposéb wybrany przez Klienta podczas sktadania
ZamoOwienia.

5. Terminy Dostawy i realizacji zamo6wienia liczone sa w Dniach roboczych.
6. Poczatek biegu terminu Dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem na rachunek bankowy
Sprzedawcy, ptatnosci kartg ptatniczg lub przelewem bankowym przez zewnetrzny system
platnosci przelewy24 - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy,

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

7. Dostawa Produktu odbywa sie wylacznie na terenie Polski.

8. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (w tym oplaty za transport, dostarczenie) sa wskazywane Klientowi w trakcie
skladania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa
Sprzedazy.

9. Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma
prawo zadac¢ od pracownika Dostawcy spisania wiasciwego protokotu.

10. Sprzedawca przesyta Klientowi drogg elektroniczng na adres e-mail podany przy dokonywaniu
rejestracji badz sktadaniu Zamoéwienia, fakture imienng obejmujaca dostarczane Produkty,
wystawiong w oparciu o dane i adres Klienta podawane przez Klienta przy dokonywaniu rejestracji
badz sktadaniu Zamodwienia. Klient bedacy Przedsiebiorca w momencie dokonywania zakupu
deklaruje, ze nabywa Produkt jako Przedsiebiorca (podatnik), oznaczajac odpowiednie pole w
formularzu zaméwienia, przed wystaniem zaméwienia do Sprzedawcy. Faktura obejmujaca
dostarczane Produkty zostaje dostarczona Klientowi bedacemu Przedsiebiorcq na adres e-mail
podany przy dokonywaniu rejestracji badz sktadania Zamdwienia.

11. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy
sktadaniu zaméwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie
prébe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W
przypadku zwrotnego odestania zaméwionego Produktu do Sklepu przez Dostawce, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem droga elektroniczng lub telefonicznie, ustalajac ponownie z Klientem
termin i koszt Dostawy.

§11
Prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy



1. Klient bedacy Konsumentem, ktory zawarl Umowe Sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpic
od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od chwili dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik (objecia Produktu w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe).

3. W przypadku Umowy Sprzedazy, ktora obejmuje wiele Produktéw, ktore sq dostarczane osobno,
partiami lub w czeSciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od chwili dostawy ostatniej rzeczy,
partii lub czesci.

4. Konsument moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy skladajac Sprzedawcy oswiadczenie o
odstapieniu od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy Sprzedazy
wystarczy wystanie przez Konsumenta oSwiadczenia przed uplywem tego terminu.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej
poczty na adres Sprzedawcy badZ droga elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-
mail Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaly okreslone w § 3 Regulaminu.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu oraz zalgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta droga elektroniczng, Sprzedawca
niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy.

7. Skutki odstapienia od Umowy Sprzedazy:

a. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ Umowe Sprzedazy uwaza sie
Za niezawarta.

b. Jezeli Konsument ztozy} oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wiazac.

c. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce.

d. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod platnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyrazZnie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktdre nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

e. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

f. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwlocznie, nie p6Zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat



Sprzedawce o odstapieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle
Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

g. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu,
jesli ze wzgledu na swdj charakter Produkt ten nie mdgt zosta¢ w zwyklym trybie odestany
poczta.

h. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania
z niego w sposéb inny niz bylto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

8. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyklym
trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowac w opisie
Produktu w Sklepie.

9. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglosc nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy Sprzedazy:

a. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

b. w ktore przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia.

10. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wylaczaja mozliwos¢ odstgpienia od Umowy
Sprzedazy.

§12
Rekojmia za niezgodnos$¢ Produktu z umowa

1. Umowa Sprzedazy objete sa nowe Produkty.

2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodny z umowa w rozumieniu art.
43b ust. 1 i 2 ustawy o prawach konsumenta. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta,
jezeli Produkt jest niezgodny z umowa.

3. W przypadku niezgodnosci Produktu z umowa, Klient - Konsument lub przedsiebiorca na
prawach konsumenta ma prawo do reklamacji na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy o
prawach konsumenta.

4. W przypadku niezgodnosci Produktu z umowa, Klientowi przystuguja uprawnienia okreslone w
art. 43d , 43e, 43f ustawy o prawach konsumenta.

5. Klient udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera
od Klienta towar na swoj koszt.

6. Czasowe granice odpowiedzialnosci Sprzedawcy za brak zgodnos$ci Produktu z umowa okreslone
zostaly w art. 43c ustawy o prawach konsumenta.



7. Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczna na podane w § 3 niniejszego
Regulaminu adresy Sprzedawcy badz przy wykorzystaniu elektronicznego formularza
reklamacyjnego, udostepnionego przez Sprzedawce na jednej z podstron Sklepu.

8. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystagpienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje oraz zadanie Klienta w zwigzku z wada
Produktu.

9. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, a jezeli Klientem jest
Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta - nie p6zniej niz w terminie 14 dni.

10. Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytac¢ na adres podany w § 3
niniejszego Regulaminu.

11. W wypadku Klienta bedacego Przedsiebiorcq zastosowanie maja przepisy dotyczace rekojmi w
kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytaczaja odpowiedzialnosc¢ z
tytuhu rekojmi.

§13
Gwarancja

1. Produkty sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta
lub dystrybutora.

2. Dla Produktéw objetych gwarancja informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji jest
prezentowana na stronie internetowej Sklepu.

§14
Rozwigzanie umowy (z wylaczeniem Umoéw Sprzedazy)

1. Klient oraz Sprzedawca moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga
strone przed rozwigzaniem umowy oraz postanowien ponizej.

2. Klient, ktory posiada Konto w Sklepie, rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng przez wystanie do Sprzedawcy stosownego oSwiadczenia woli przy uzyciu
dowolnego srodka komunikacji na odleglo$¢, umozliwiajacego zapoznanie sie Sprzedawcy z
oSwiadczeniem woli Klienta.

3. Sprzedawca wypowiada umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez wystanie do
Klienta stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta przy
dokonywaniu rejestracji w Sklepie.

§ 15
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

3. Sprzedawca informuje, Ze pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

4. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy strony beda dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow
powstatych na gruncie Regulaminu jest prawo polskie.

§ 16
Uslugi nieodplatne Swiadczone przez Sprzedawce

1. Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klientéw droga elektroniczng ustugi nieodptatne, Swiadczone 7
dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, tj.:

a. Newsletter,

b. Prowadzenie Konta Klienta,

c. Przypominanie o zamowieniu,

d. Chat,

e. Powiadomienie o dostepnosci produktow.

2. Z ustugi Newsletter moze skorzystac kazdy Klient, ktdry wprowadzi swoj adres poczty
elektronicznej wykorzystujac Formularz rejestracji udostepniony przez Sprzedawce na stronie
internetowej Sklepu i zaznaczy odpowiednie pole z dobrowolna zgoda na otrzymywanie
Newslettera. Z chwilg zaznaczenia pola, o ktorym mowa powyzej, Klient wyraza zgode na
otrzymywanie Newslettera i zostaje na niego zapisany, a takze zostaje zawarta umowa o
Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

3. Informacje handlowa uwaza sie za zamdwiona, jezeli Klient wyrazit zgode na otrzymywanie
takiej informacji w sposob, o ktorym mowa w ustepie 2 powyzej. Sprzedawca jest zobowigzany
zbierac przestane przez Klientéw zgody na wysytanie informacji handlowej droga elektroniczna.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

4. Ushuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej,
wiadomosci w formie elektronicznej zawierajace informacje o produktach, ofertach, informacje ze
sfery edukacyjnej zawierajace w szczegolnosci informacje branzowe badz porady dotyczace opieki,
pielegnacji, wychowania pséw czy inne informacje zwigzane w funkcjonowaniem Sklepu.

5. Kazdy Newsletter kierowany do Klienta zawiera w szczego6lnosci informacje o nadawcy,
wypehione pole ,temat” okreslajace tres¢ przesyiki oraz informacje o mozliwosci i sposobie
rezygnacji z ushugi nieodptatnej newsletter.

6. Sprzedawca zobowigzuje sie do niewysylania Klientowi tresci o charakterze bezprawnym w
rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt. 2 lit. b) Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

7. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera przez klikniecie w
odpowiedni link zawarty w wiadomosci e-mail otrzymanej w ramach ushugi Newslettera.

8. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu rejestracji na zasadach opisanych
w Regulaminie i polega na udostepnianiu Klientowi dedykowanego panelu w ramach strony
internetowej, umozliwiajacego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas rejestracji,
Sledzenia stanu realizacji zamowien i historii zamowien zrealizowanych.

9. Usluga Przypominanie o zamowieniu polega na wysylaniu za pomocg poczty elektronicznej,
wiadomosci SMS na podany przez klienta numer telefonu wiadomosci do klienta w przedmiocie
przypomnienia o wskazanej przez Klienta dacie zamowienia karmy dla psa.

10. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Przypomnienie o zaméwieniu mozliwa jest w kazdej chwili i
polega na wysytaniu do Sprzedawcy wyraznego komunikatu poprzez dokonanie odznaczenia
odpowiedniego powiadomienia w profilu Klienta o woli otrzymywania przypomnienia w formie
wiadomosci elektronicznej, SMS o dacie zamdwienia karmy dla psa.

11. Ustuga Chat polega na wysylaniu za pomocg formularza umieszczonego na Stronie Internetowej
Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.

12. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Chat mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
wysyltania wiadomosci do Sprzedawcy.

13. Ustuga Powiadomienie o dostepnosci Produktu polega na polega na wysytaniu za pomoca
poczty elektronicznej wiadomosci do Klienta informujacej, ze produkt, ktérym byt zainteresowany,
jest dostepny w Sklepie.

14. Z ustugi nieodptatnej Powiadomienie o dostepnosci Produktu moze skorzysta¢ kazdy Klient,
ktory poda Sprzedawcy swoj adres poczty elektronicznej w wyznaczonym do tego na Stronie
Internetowej Sklepu miejscu. Po przestaniu adresu poczty elektronicznej przez Klienta, Klient
otrzymuje niezwlocznie, drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej,
potwierdzenie przez Sprzedawce. Z tq chwila zawarta zostaje umowa o Swiadczenie droga
elektroniczng ustugi Powiadomienie o dostepnosci Produktu.

15. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Powiadomienie o dostepnosci Produktu mozliwa jest w kazdej
chwili i polega na wystaniu wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sklepu
zawierajqcej informacje o checi rezygnacji z ustugi.



16. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych,
w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy, tj. prowadzenia dziatalnoSci
reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnoSci polegajacej na zamieszczaniu tresci
nie zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad, jak réwniez w przypadku dzialania przez Klienta na
szkode innych Klientow, naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a
takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa - w szczegolnosci: przelamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony
Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i
ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii
stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych droga
elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

§17
Odpowiedzialnos¢ Klienta za zamieszczane tresci

1. Zamieszczajac tresci oraz udostepniajac je Klient dokonuje dobrowolnego rozpowszechnienia
tresci. Zamieszczane przez Klienta tresci nie wyrazaja pogladow Sprzedawcy i nie powinny by¢
utozsamiane z jego dzialalnoScia. Sprzedawca nie jest dostawca tresci, a jedynie podmiotem, ktory
zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

2. Klient oSwiadcza, ze:

a. jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw wilasnosci
przemystowej i/lub praw pokrewnych do - odpowiednio - utworow, przedmiotéw praw
wiasnosci przemystowej i/lub przedmiotow praw pokrewnych, ktdre sktadajq sie na tresci,

b. umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug Swiadczonych drogg elektroniczna
danych osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczacych oséb trzecich nastgpito w
sposéb legalny, dobrowolny oraz za zgoda 0s6b, ktérych one dotycza;

c. wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientow oraz
Sprzedawce, jak rowniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodptatnie zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d. wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

3. Klient nie jest uprawniony do:
a. zamieszczania w ramach korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng danych
osobowych 0s6b trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku oséb trzecich bez

wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej;

b. zamieszczania w ramach korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng tresci o
charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez Klientdw treSci pod warunkiem
otrzymania powiadomienia zgodnie z §18 Regulaminu.



5. Zabronione jest zamieszczanie przez Klientéw w ramach korzystania z ustug Swiadczonych
droga elektroniczng tresci ktére moglyby w szczegolnosci:

a. zostaC zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr osobistych os6b
trzecich;

b. naruszac jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wlasnosci przemystowej, tajemnica
przedsiebiorstwa lub majace zwiazek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

c. posiadac charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowana do innych osob,
zawieratyby stownictwo naruszajace dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzmow lub
okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe);

d. pozostawac w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy, tj. treSci stanowiacych materiaty o
charakterze reklamowym innego przedsiebiorcy lub produktu; tresci nie zwigzanych z
dziatalnoscia Sprzedawcy; tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad;

e. narusza¢ w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujacego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

6. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §18 Regulaminu, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tre$ci zamieszczanych przez Klientéw w ramach
korzystania przez nich z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna, w szczego6lnosci w odniesieniu
do tresci, co do ktorych, opierajac sie na doniesieniach oséb trzecich lub odpowiednich organéw,
stwierdzono, ze moga one stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowiazujacych
przepisow prawa. Sprzedawca nie prowadzi biezacej kontroli zamieszczanych tresci.

7. Klient wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Sprzedawce umieszczonych przez
niego tresci w ramach Strony Internetowej Sklepu.

§18
Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1. W przypadku gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, ze opublikowana na Stronie
Internetowej Sklepu tre$¢ narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢,
przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na
podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

2. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, w przypadku potwierdzenia faktu
naruszenia, podejmie dziatania majqce na celu usuniecie ze strony internetowej Sklepu tresci
stanowigcych przyczyne naruszenia.

§19
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu jest
Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu zbierane sq w
celu realizacji uméw o $wiadczenie ustug nieodptatnych droga elektroniczna, Umowy Sprzedazy, a
jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.



3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu mogg byc¢:

a. w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie ze sposobu dostawy przesytka kurierska,
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoZnikowi lub
posrednikowi realizujagcemu przesyiki na zlecenie Administratora,

b. w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub
karta ptatnicza, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie,

c. w obu powyzszych przypadkach — Administrator moze udostepnia¢ zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu podmiotowi obstugujacemu proces sprzedazy i wysyitki
Produktow oraz wybranemu podmiotowi zajmujacemu sie obstuga informatyczna, prawng i
ksiegowa Sprzedawcy.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia i realizacji umow o Swiadczenie ustug nieodptatnych
droga elektroniczng oraz Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tychze umow.

5. Klient ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jak
réwniez do wniesienia skargi na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych do organu
nadzorczego, jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych.

6. Szczegotowe zasady ochrony danych osobowych Klienta zamieszczone sq w Polityce
Prywatnosci.

§20
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach
rzeczywiscie poniesionych strat Klienta bedacego Przedsiebiorca.

2. Tres¢ Regulaminu moze zostac utrwalona przez wydrukowanie, zapisanie na nosniku, pobranie
go w kazdym czasie ze strony internetowej Sklepu.

3. Umowy ze Sprzedawca zawierane sg przez Sklep w jezyku polskim.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w sytuacji zaistnienia
waznych przyczyn, to jest w szczegdlnosci: zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
koniecznosci dostosowania Regulaminu do powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
wytycznych badz zalecen uprawnionych organéw, jak rowniez realizacji obowigzkéw wynikajacych
z prawomocnych orzeczen sagdéw lub decyzji organéw administracyjnych, wprowadzenia istotnych
zmian w funkcjonalnosci Sklepu, w tym réwniez zmian wynikajacych z zastosowania nowych
systemow technologicznych, wprowadzenia dodatkowych zasad bezpieczenstwa celem
uniemozliwienia korzystania ze Sklepu w sposéb sprzeczny z prawem, Regulaminem, a takze
ochrong Klientéw, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja
na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Wszystkie zaméwienia przyjete przez
Sprzedawce do realizacji przed dniem wejScia w zZycie nowego Regulaminu sg realizowane na



podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu skladania zamo6wienia przez Klienta. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na stronie internetowe;j
Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o
zmianie Regulaminu. W przypadku niezaakceptowania przez Klienta nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest on niezwlocznie powiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.11.2022 roku.

Zalacznik nr 1: Formularz odstgpienia od umowy sprzedazy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: Natural Quelle Jakub Sesinski, Mikelaj Kubaczyk, ul. Popiela 16a, 61-615 Poznan
adres do zwrotu: Natural Quelle Jakub Sosinski, Mikolaj Kubaczyk, ul. Popiela 16a, 61-615
Poznan

e-mail kontaktowy: sklep@hellodogs.com

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/ o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

— Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.



